ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Vallalkozas adatai

Név: KOROS-NET Szolgaltatdé és Kereskedd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 6200 Kiskoros, Erdotelki u. 4.

Addszam: 11429504-2-03

A cégjegyzéket vezetd tOrvényszék | Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
cégbirésaganak megnevezése:
Cégjegyzékszam: 03-09-105642

Email cim: info@hyal-joint.hu

2. A teljesités feltételei
2.1. A fizetés

A megrendelés kiegyenlitheté a Webdaruhdaz oldalan - az online bankkartyas fizetési médot
valasztva- bankkartydaval, valamint el6re fizetéssel banki atutaldssal.

A pénzintézet neve és elérhet6ségei: OTP Mobil Szolgaltatd Kft.,
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.,

Tel.: 06-1/366-6611,

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu.

A szallitas koltsége a vasarlot terheli. A szallitas dijanak 6sszegét a honlap tartalmazza.
2.2. A fuvarozas

A véllalkozds a megrendeléseket futdrszolgdlattal (a jelen ASZF hasznalataban:
Futarszolgdlat) teljesiti.

A Futarszolgalat neve: MPL (Magyar Posta Logisztika);

Levélcim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésdg 3512 Miskolc.; Tel.: 06-1-333-
7777,

E-mail: customer.service@posta.hu.

A szallitas, illetve az atvétel mdodjanak lehetéségeit a honlap tartalmazza.
2.3. A teljesitési hatarido

A vallalkozas - eltérd tdjékoztatas hianyaban - a készleten l1év6 termékek kiszallitasat a
"Megrendelés visszaigazoldsa" e-mail elkiildését kdvetd 2-7 munkanapon belll vallalja.

2.4. A vallalkozas panaszkezelési médja

2.4.1. A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
koézvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo
panaszat széban vagy irasban kézélheti a vallalkozassal.

2.4.2. A vallalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és szilkség szerint orvosolja.
Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
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- személyesen k0z0lt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon bellil, az érdemi valasszal
egyidejlleg megkdldi.

2.4.3. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panaszt a vallalkozas egyedi azonositdoszammal latja el.

2.4.4. Az irasbeli panaszt a vallalkozds a beérkezését kdvetéen 30 napon belll irdsban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasité allaspontjat
a vallalkozas indokolassal latja el.

2.4.5. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas a fogyasztét irdsban tajékoztatja arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti.

3. Az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok

A vallalkozas elektronikus tgyfélszolgalatot tizemeltet a weboldalon és telefonon keresztiil,
munkanapokon 10-15 éra kozott.

5. A digitalis adattartalom miikodése, valamint a hardverrel és szoftverrel valé
egylttmikodési képessége

A weboldal a HTTPS protokollt hasznalja arra, hogy web-dokumentumokat jelenitsen meg
az Interneten keresztil - HTML formatumu weboldaldan - az igénybe vevd szamara. Az
ekként (HTTPS protokoll alapjan) tovabbitott képek, grafikai elemek, tovdbba mas adatok
barmely modern béngészdén (az ismert bongészok aktualisan legfrissebb verzidin) keresztil
elérhet6k, megjelenithetok barmely olyan eszk6zon, amely alkalmas az emlitett bongészok
futtatasara.

Az igénybe vevionek kell gondoskodnia arrél, hogy a megfelel6 bongész6é mellett megfeleld
sebességli Internet-hozzaférés alljon a rendelkezésére.

A weboldalon valo6 vasarlas feltételezi, hogy az igénybe vev ismeri az internet technikai
és muszaki korlatait, és a haszndlatdval egyltt jaré hibalehet6ségeket elfogadja. A
Vallalkozds nem felel6s az interneten tovabbitott adatok hibas tovabbitasdért és az
interneten felmerilé mikodési hibakért, melyek akadalyozzak a zavartalan vasarlast, azok
barmilyen okbdl is kdvetkeztek be.

6. A digitalis adattartalom és az alkalmazand6 miiszaki védelmi intézkedések

A weboldal haszndlata az Igénybe vevd szamitogépére nézve nem jelent kockdazatot,
azonban a Vallalkozas javasolja, hogy az igénybe vev6 hasznaljon virusirtd szoftvereket,
illetve telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. Az igénybe vevo szamitdgépén
talalhaté adatok védelme az igénybe vevé feladata.

7. A békélteto testiilethez fordulas lehetésége

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testlleti eljarasban a vallalkozast
egylttm(ikodési kotelezettség terheli.



A vallalkozas székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetGsége:

Cim: Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet, 6000 Kecskemét, Arpad krt.
4,

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf.228

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Hivatali kapu: eugyintezes@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

A fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszténak joga van a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békélteto testlilethez fordulni.

A békélteto testliletek hivatalos elérhetdségeit a fogyasztdvédelemért felels minisztérium
honlapjan talalja meg az alabbi linken:

https://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/infokommunikacioert-
felelos-allamtitkarsag/infokommunikacioert-es-fogyasztovedelemert-felelos-helyettes-
allamtitkarsag/hirek/bekelteto-testuletek-elerhetosegei

8. A szerz6dés elektronikus Gton valéo megkotéséhez sziikséges technikai lépések

8.1. A Vasarlé a kivalasztott, megvasarolni kivant termékeket, a termék ismertet6 oldalon
talalhat6 ,Megveszem!” gomb hasznalataval tudja a terméket virtualis Kosaraba helyezni.

8.2. Amikor a terméket Kosaraba helyezi, megjelenik egy informaciés ablak, ami
tajékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy a termék elhelyezésre kerilt a virtualis Kosaraba. A
Kosar ablakban médositani tudja a megrendelést, és tételt tud tordlni a Kosarbal.

8.3. Ezen a fellileten valaszthat, hogy tovabb folytatja-e a vasarldst a Webaruhazban
(,Tovabb vasarolok”) vagy befejezte a termékek kivalasztasat és elkezdi a megrendelés
folyamatat a ,Megrendelés” gombra kattintva.

8.4. Ha a ,Tovabb vasarolok” lehetfséget valasztotta, akkor a Kosar tartalmat barmikor
ellendrizheti a Kosar ikonra valo kattintassal, egy felugré ablak segitségével. E felugrd
ablakban a ,Megrendelés” feliratra kattintva juthat el virtudlis Kosardhoz, és kezdheti el a
megrendelés folyamatat.

8.5. Ha a fentiek szerint a ,Megrendelés” lehet6séget valasztotta, akkor megjelenik a Kosar
tartalma, ahol leellendrizheti Kosar tartalmat.

8.6. ,Személyes adatok” részben, meg kell adnia a nevét, telefonszamat és email cimét,
amin keresztll a cég felveheti a vasarloval a kapcsolatot. Ezen a fellileten valaszthat
tovabba, hogy a rendszer regisztralja-e, a késGbbi gyorsabb vasarlas érdekében, illetve
feliratkozhat a hirlevélre.

8.7. Ha a vasarl6 mar korabban regisztralt a rendszerben, akkor lehet6sége van
bejelentkezni a ,bejelentkezés” linkre kattintva. Ekkor megjelenik egy bejelentkezés
fellilet, ahol az e-mail cimével és a korabban regisztralt jelszavaval tud bejelentkezni. Ha
elfelejtette a jelszét, akkor kérheti annak megvaltoztatdsat az ,Elfelejtettem a jelszot”
linkre kattintva. Ebben az esetben az e-mail cimét kell megadnia, amire a rendszer kild
egy lUzenetet a tovabbi teenddkrdl.

8.8. Az ASZF és az Adatvédelmi tdjékoztatd elfogaddsa utan, a ,Kovetkez6” gombra
kattintva Iéphet at a vasarlé a szamlazasi adatok megadasara. A szamlazashoz a rendszer
a kovetkez6 adatokat kéri: Név, Iranyitészam, Varos, Utca és Hazszam.
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8.9. A ,Kbdvetkez6” gombra kattintva kerlll a vasarld a szallitdsi cim, és fizetési madd
valaszto felluletre. Szallitdsnal haromféle opcié valaszthatdé: Hazhozszallitds, Postan
marado és PostaPont. A kivalasztott opciotol fliggéen kell megadni a szallitasi adatokat. Az
alap adatokat a kit6ltés gyorsitasa érdekében a szamlazasi adatok alapjan kitolti a
rendszer. Ha mas cimet szeretne a vasarld6 megadni, akkor csak atirja a mez6 értékeit,
vagy megnyomja a ,Masik cimre kérem” gombot, ami torli az automatikusan kitoltott
mezOk tartalmat.

8.10. Fizetési mdéd megadasanal két opciot valaszthat a vasarld. Atutaldst, aminél a
rendszer e-mailben kildi el az atutaldshoz szikséges adatokat (pl. cégnéy,
bankszamlaszam). Bankkartyas fizetés esetén, a vasarlénak el kell fogadnia bankkartyas
fizetés feltételeit miel6tt tovabb Iéphetne.

8.11. A ,Kovetkez6” gombra kattintva kerill a vasarlé az utolsé felliletre, ahol mar csak
annyi teendbje maradt, hogy ellen6rizze a megadott adatokat. Ha valamiben hibat talalt,
akkor az adott szekcié nevére kattintva (Személyes adatok, Szallitasi cim, Szallitasi mod
és cim, fizetési maod) tud valtoztatni a megadott adatokon.

8.12. A ,Megrendelem” gombra kattintva tudja a vasarlé véglegesiteni a megrendelést.
Ezutdn a kivalasztott fizetési madtél fliggben, vagy a SimplePay alkalmazas bankkartyas
fizetési fellletére kerll a vasarld, vagy atutalas valasztasa esetén kap egy kiértesitd e-
mailt a tovabbi teenddkrdl.

8.13. Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok
megadasaval véglegesitette, és a ,,Megrendelem" gombra rakattintott, akkor megrendelést
ad le, amely a Vasarld részérdl ajanlatnak mindsil, és ami a Vasarld részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet. Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a
Vallalkozas a Vasarlo ajanlatat elfogadta, és a Szerzddés |étrejonne.

8.14. A megrendelés elklildését kovetben a Vasarld altal megadott e-mail cim utdlagos
madositdsara mar nincs lehetbség.

8.15. A Vasarld altal elklldott megrendelés megérkezését a Vallalkozas automatikus
~Beérkezési értesit6” e-mail Utjan haladéktalanul meger6siti a Vasarld részére.

8.16. A Vallalkozas a Vasarld ajanlatat (megrendelését) kilon elfogadd, ,Megrendelés
visszaigazoldsa” e-mail uUtjan fogadja el. A Szerzédés akkor jon létre, amikor az ajanlat
Vallalkozas altali elfogadasardl sz6l6 ,,Megrendelés visszaigazolas” e-mail a Vasarlé e-mail
fiokjaba megérkezik. A Vallalkozas a "Megrendelés visszaigazoladsa" e-maillel 6sszefliggd
kiulén e-mailben tartés adathordozon mellékeli a megrendelésrdl kiallitott elektronikus
szamlat. Amennyiben a ,Megrendelés visszaigazoldsa” a megrendelés elklldésétdl
szamitott 48 6ran belil a Vasarlohoz nem érkezik meg, az Vasarld mentesil az ajanlati
kotottsége aldl.

9. A szerzodés

9.1. A szerz4dés irasba foglalt szerz6désnek minéstil, a szolgaltaté a szerzédést nem iktatja
és az utolagosan nem hozzaférheto.

9.2. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

9.3. A szerz6déstdl torténd elallasra vonatkozd tajékoztatas és az elallasi nyilatkozat a
honlapon elérheté.

10. Elallas



10.1. A termék atvétele utan a Vasarlo koteles a termék tartalmat, allapotat, mindségét
és mennyiségét leellendrizni és haladéktalanul jelezni Vallalkozas Ugyfélszolgalatan,
amennyiben valami hianyzik, vagy barmilyen eltérést tapasztal.

10.2. A fogyasztonak minGslil6 vasarlé (a tovabbiakban: Fogyasztd) a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni a
szerzOdéstoél. Az elallasi hatarid6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
a Fogyasztd vagy a Fogyasztd altal megijelélt, a fuvarozotol eltéré6 harmadik személy a
megrendelt terméket atveszi. Tobb termék szolgaltatasakor pedig attél a naptdl szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyaszté &ltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi. A Fogyasztd az eldllasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja. Ha a Fogyaszté az elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni a Vallalkozashoz (példaul postan, elektronikus
uton kuldott levél Utjan) az alabbi elérhetéségek egyikén:

postai cim : 6200 Kisk6ros, Erdételki u. 4.
e-mail: info@hyal-joint.hu

A Fogyasztd ebbdl a célbdl felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szdmu mellékletében szerepld
elallasi nyilatkozat-mintat is.
A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt
elkuldi elallasi nyilatkozatat.

10.3. Ha a Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Vallalkozds visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a
Vallalkozas altal felkinalt, legolcsébb szokdasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi maédot
valasztott). A visszatérités soran a Vallalkozas az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyélag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést a Vallalkozas
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket vagy a Fogyasztdé nem
igazolta, hogy azt visszakildte (a kett6 kozilil a korabbi idopontot kell figyelembe venni).
A Fogyasztd koteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésObb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy
atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a
terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli.

Véllalkozds kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitasdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

10.4. A Vallalkozds a bontatlan, eredeti csomagban visszaklildétt termékek teljes vételarat
visszafizeti a beérkezéstol szamitott 14 napon belll. A termék Vallalkozas részére torténd
visszakiildésének (visszavitelének) koéltsége a Fogyasztét terheli, kivéve ha a Vallalkozas
kifejezetten vallalta e koltségek viselését. Vallalkozas felhivja a Fogyasztd figyelmét arra,
hogy a termék visszakildésének koltségei akkor is a Fogyasztot terhelik, ha a Fogyaszto a
termék hazhozszallitasakor, illetve a termék atvételekor gyakorolja elallasi jogat. A
Fogyaszto kérésére a Vallalkozas lehetGségeihez mérten segitséget nyujt a Fogyasztonak
a visszaszallitds megszervezésében azzal, hogy a visszaszallitas koltsége ez esetben is a
Fogyasztot terheli, a Vallalkozas a visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl.
Fogyaszto segitségnyujtasra iranyuld igényét Vallalkozas Gigyfélszolgalata fogadja.



10.5. A Vallalkozasnak a Fogyasztd altal utanvéttel visszakilldétt csomagot nem all
modjaban atvenni. A termék visszaklldése kozvetlen koltségének kiviil az elallas kapcsan
a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

11. Az online vitarendezési platform

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél sz6l6 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozta az online vitarendezési platformot. Az online vitarendezési platform
célja, hogy eldsegitse az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szélo
megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel
rendelkez6 fogyasztdk és az Eurdpai Uniéban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz0lo megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) letelepedett
kereskedOk koOzotti online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeril6 jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezését.

A fogyasztd az online vitarendezési platformon keresztil is kezdeményezheti online
vasarlassal kapcsolatos panaszanak rendezését. Az online vitarendezési platform a
https://ec.europa.eu/odr oldalon érheto el.



1. szamu melléklet

ELALLASI NYILATKOZAT

(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére
iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja (kérjik aldahuzassal jeldlje):

A fogyaszto aldirasa
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



